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DJP service informatique :

-protection de données informatique
-consulting métiers
-location de logiciels
-création de réseaux et d'infrastructures.
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Les solutions proposés par DJP :

Solution fiable :

Répondre aux besoins informatique nécessite
des qualités que toutes les entreprises n'ont
Pas : une grande capacité d'adaptation et le
respect des délais.




Solution optimisées :

Solutions de haute qualité et des systemes innovants
pour les clients. lIs ont développé de nombreux
produits et services concus pour répondre aux besoins
des applications.
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Solution innovantes :

Protection de données informatiques, consulting
métier/technologique, location de logiciels, création
de reseaux et d'infrastructures DJP Service
Informatique propose des solutions sur-mesure.




Les plus de DJP

Expérience :
DJP Service, Plus de 15 ans d'expérience pour construire un vrai
savoir-faire. Depuis sa creation en 1998, DJP Service n'a cessé
d’'innover pour se forger un savoir-faire incontournable dans le
domaine de I'informatique.




Riguevur :
DJP Service Informatique, la fiabilité d'un prestataire informatique.
Une équipe professionnelle et une bonne organisation le gage
d'une logistique fiable. Assistance rapide.




Rapidite :
En cas de panne, il est important d'intervenir le plus rapidement
possible. Contacte par téléphone via la Hotfline de 9h a 18 heures
pour une intervention a distance ou sur site.




Les compétences de DJP :

Benéfices :

= Economies
= Productivité
= Evolution des infrastructures
informatiques
= Amélioration de la qualité de
services
= Savoir-faire
= Apports permanents de
nouvelles technologies




Apports :

= Expertise technique
= Sécurisation des installations
= Stabilité des applications
= Réduction des couts de licence
= Acces a de nouvelles applications
innovantes
= Dépannage a distance




Méthodologie :

= Définition des besoins
= Elaboration d'une solution adaptée
= Efude et optimisation des couts
= Déploiement de la solution
= Mise en place et intégration de solution
= Mise en place et intégration de solution
= Formation
= Gestion
= Exploitation et administration continues
= Evolution des systemes et des réseaux.




Les prestations de DJP :

Assistance utilisateurs :

= Audit de I'existant
= Hotline 2h-18h
= Délai d'intervention : 24h la semaine

Continuité de service en cas de panne ou de

sinistre
Enregistrement détaillé des interventions
= |nfervention a distance
» Maintenance préventive



Exploitation systeme:

= Mise en place de sauvegardes automatiques

= Politigue et gestion des sauvegardes

» |nstallation et paramétrage des serveurs
=  Administration et mises a jour des serveurs
= Gestion des groupes utilisateurs
= Tests des patchs avant application sur les
serveurs
= Rapports d’intervention



ADMINISTRATION RESEAU :

= Prise en charge de I'ensemble du réseau
= Gestion des connexions Internet
=  Gestion des acces a distance
Installation et paramétrage des périphériques
=  Gestion des mots de passe
=  Gestion des VPN
=  Sécurisation des acces
=  Gestion du Firewall/Prox



GESTION DU PARC

= Systeme d'exploitation : Linux, Windows,
Macintosh
= CD de backup de linstallation (Master)
=  Migration massive de parcs
= Location et renouvellement de matériel
=  Supports pour les utilisateurs




COMPLEMENTS DE SECURITE :

=  Gestion de la politigue de sécurité
= |nstallation et gestion d'un Anti-spam

= |nstallation et gestion d'un Antivirus

=  Mesures de contrdle des tentatives d'intrusion
= |nstallation et paramétrage d'un Firewall / Proxy
=  Maintenance de Firewall / Proxy / Antivirus /
Anfi-spam
= Documentation technique



MATERIEL ET RESEAU

MATERIEL :

« Serveur
 Poste de fravail
« Station Graphique
« Portable Bureautigue
 Portable Tablet PC
 Portable Durcis




RESEAU :

« Eléments actifs : Switch, routeur, FireWall, Wifi
« Baie de brassage et accessoires
« Cablage
« Fourniture et pose de cables informatiques réseau
« Solutions cuivre et fibre




Installation de standards téléphoniques, de standards vocaux automatiques ou
offre de téléphonie mobile. Nous proposons des solutions convergees et
hébergées fixes — mobiles pour les voix et les acces internet.

TELEPHONIE :

« CABLAGE ]
« GESTION DE LA COMMUNICATION UNIFIEE




LOGICIELS :

- COMPTABILITE/ PAYE/ GESTION COMMERCIALE
« SYSTEME D'EXPLOITATION/ BUREAUTIQUE
« GESTION DE TEMPS
« SERVEURS
« UTILITAIRES
« SOLUTION DE MESSAGERIE




IMPRESSION

SOLUTION D'IMPRESSION BUREAUTIQUE :

* IMPRIMANTES
« PHOTOCOPIEUR

BUREAUTIQUE ET BUREAU D'ETUDE :

« TRACEUR DE PLAN
+ SCANNER

INDUSTRIE, LOGISTIQUE ET SERVICE :

* IMPRIMANTE CODES BARRES
« LECTURE CODE BARRES




DJP SERVICE INFORMATIQUE

Une entreprise qualifiée de proximité, implantée sur votre
secteur depuis 1998.

SERVICE INFORMATIQUE ‘




